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Szanowni Panstwo!

Cieszymy sie, ze wybrali Panstwo nasz innowacyjny i zaawansowany
technologicznie produkt. Gwarantujemy Panstwu wysoka jako$¢ oferowanych
pomp ciepta. Niezawodne dziatanie urzadzenia wynika z perfekcyjnie
zorganizowanego cyklu produkcyjnego oraz wiasciwie dokonanego montazu.

Prosimy o zwrdcenie uwagi na doktadne wypetnienie wszystkich rubryk
w niniejszej Karcie Gwarancyjnej.

Integralng czescig Karty Gwarancyjnej jest Karta Uruchomienia. Wypetnienie jej
powierza sie Autoryzowanemu Serwisowi dokonujgcemu po raz pierwszy rozruch
urzadzenia. W Karcie Uruchomienia znajduja sie informacje dotyczgce sposobu
zamontowania urzadzenia. Informacje te zostang wpisane do bazy serwisowe;j

a w przypadku wystgpienia awarii, pozwolg na tatwg identyfikacje urzgdzenia
nawet po wielu latach od dnia jego zainstalowania.

Gratulujemy podjecia trafnej decyzji i zyczymy diugoletniego uzytkowania
urzadzenia.

Robert Bosch Sp. z 0.0.

y

Dane adresowe wiasciciela urzgdze-
nia zapisane w Karcie Gwarancyjnej
majg jedynie charakter identyfikacyjny
dla Dziatu Serwisu. Beda przecho-
wywane w bazie serwisu i nigdy nie
zostang przekazanie osobom trzecim.




Warunki gwarancji

1. Firma Robert Bosch sp. z 0.0., dalej zwana Gwarantem, udziela
gwarancji na okres 24 miesiecy od dnia 1-go uruchomienia przez
Autoryzowany Serwis, lecz nie dtuzej niz 30 miesiecy od dnia zakupu.

2. Warunki realizacji $wiadczen uprawniajacych do dwoch pierwszych lat
gwarangciji:

a) prawidtowy montaz urzgdzenia, zgodnie z: instrukcjg montazu,
obowigzujgcymi normami, przepisami prawa budowlanego i zasa-
dami sztuki budowlanej oraz zaleceniami producenta okreslonymi
w odpowiednich materiatach do projektowania, instrukcjach monta-
zu i katalogach,
wykonanie pierwszego uruchomienia przez Autoryzowany Serwis
potwierdzone protokotem pierwszego uruchomienia,
wykonanie przez Autoryzowany Serwis w ciggu trwania ostatnich
3 miesiecy 1-ego roku gwarancji odptatnego przegladu,

d) zgloszenie usterki w terminie 48 godzin od momentu jej wystgpienia,

okazanie catkowicie wypetnionej i podpisanej karty gwarancyjnej,

e) posiadanie dowodu zakupu urzadzenia,

f) uzywanie urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem, przestrzegajac
instrukcji obstugi oraz wszelkich zalecen producenta.

3. Producent przedtuza gwarancje na urzadzenie (z wytgczeniem
osprzetu) na kolejne okresy roczne, az do uptywu 5-go roku gwarancji,
w przypadku gwarancji spetnienia nastepujgcych warunkow:

a) spetnienie warunkéw uprawniajgcych do dwdch pierwszych lat
gwarancji,

b) w ciggu trwania ostatnich 3 miesiecy okresu gwarancyjnego wyko-
nanie przez Autoryzowany Serwis pfatnego przegladu techniczne-
go urzadzenia,

c) podpisanie Umowy Serwisowej Przedtuzenia Gwarancji.

4. W okresie gwarancji gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego usu-
nigcia wszelkich usterek wynikajacych z ukrytych wad materiatowych
lub konstrukcyjnych urzgdzen. Gwarant zobowigzuje sig¢ do usuniecia
wszelkich usterek w pracy urzadzenia niezwtocznie po ich zgtoszeniu
Infolinii Serwisu 801 300 810 lub do najblizszego Autoryzowanego
Serwisu.

5. Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia elementéw
eksploatacyjnych.

6. W przypadku nie wykonania przez Uzytkownika urzadzenia,
obowigzkowych okresowych przegladéw technicznych, gwarancja na
urzgdzenie traci waznosé.

7. Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia urzadzenia spowodowane:

a) niewfasciwym uzytkowaniem lub nadmierng eksploatacjg urzadze-
nia przez uprawnionego w gwarancji,

b) uzytkowaniem urzadzenia niezgodnie z instrukcjg obstugi lub

przepisami bezpieczenstwa,

zewnetrznymi czynnikami mechanicznymi, atmosferycznymi, wyta-

dowaniami atmosferycznymi itp.,

d) zastosowaniem niewtasciwego zasilania elektrycznego oraz prze-
pieciami i spadkami napie¢ w sieci elektroenergetycznej,

e) niewfasciwa, niesprawng lub wadliwg instalacjg elektryczng (np.
podtaczeniem do nie uziemionego gniazda zasilajagcego),

f) brakiem instalacji uziemiajgcej (ochronnej) urzadzenia,

g) napetnieniem i uzupetnieniem instalacji wodg nie spetniajgcg norm
jakosci dla wody do napetniania instalacji grzewczych (c.o.),

h) napetnieniem i uzupetnieniem instalacji woda nie spetniajacg norm
jakosci dla wody do napetniania instalacji chtodniczych (dolne
zrédio ciepta),

i) napetnieniem i uzupetnieniem instalacji woda nie spetniajagcg norm
jakosci dla wody do napetniania instalacji podgrzewania cieptej
wody uzytkowej (c.w.u.),

j) brakiem mozliwosci wykonania regulacji i kontroli przeptywu
w poszczegolnych petlach wymiennika poziomego lub pionowego
instalacji dolnego zrodta ciepta,

k) niezainstalowaniem skutecznych elementéw zabezpieczajacych
pompe ciepta przed brakiem przeptywu wody przez wymiennik
posredni w przypadku zastosowania wody, jako dolnego zrédta
ciepta,

1) sterowanie urzgdzeniem za pomoca automatyki innej niz zalecana
przez producenta,

) brakiem odpowiednich filtréw, naczyn przeponowych i zaworéw
bezpieczenstwa, dobranych zgodnie ze sztukg budowlana,
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m) stosowaniem, jako nos$nika ciepta w dolnym Zrédle ciepta ptynu
o niezgodnym z zaleceniami producenta stezeniu substancji nieza-
marzajgcej (o zbyt wysokiej temperaturze krystalizaciji),
n) podtaczeniem do niesprawnej lub grozacej zamrozeniem instalacji,
o) korozjg, odbarwieniami lub przebarwieniami,
p) innymi czynnikami powstatymi nie z winy producenta.
Gwarancja nie sg objete urzadzenia:
a) ktore nie zostaty uruchomione i wyregulowane przez Autoryzowa-
nego Serwisanta,
b) w ktérych dokonywano zmian lub przerébek przez osoby
nieupowaznione,
c) ktoére nie posiadaja poprawnie i catkowicie wypetnionych kart
gwarancyjnych.
Utrate gwarancji powoduje brak zastosowania wymiennika posrednie-
go oraz czujnika przeptywu wody w przypadku wykorzystania wody
studziennej, technologicznej lub wodociggowej jako dolnego zrédta
ciepta.
Obowigzek dbatosci — urzadzenie musi by¢ traktowane z dbatoscig
i uwaga, tak aby zminimalizowac¢ ryzyko wystgpienia szkod lub uste-
rek. W przypadku stwierdzenia powaznego zaniedbania urzgdzenia,
gwarancja na urzadzenie traci wazno$¢.
Gwarant w zadnym wypadku nie bedzie odpowiedzialny wobec upraw-
nionego w gwarancji za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie urzgdze-
nia nie wynikte z wady produkcyjnej lub konstrukcyjne;j.
Gwarancja obejmuje prawo do bezptatnego usunigcia usterek
urzadzenia. Wszelkie dalsze roszczenia uprawnionego w gwarancji,
a w szczegolnosci roszczenia odszkodowawcze z tytutu poniesionych
szkdd i utraconych korzysci, bez wzgledu na ich podstawe prawna, sg
wykluczone.
Czesci oraz urzadzenie z usterkami, ktore gwarant wymienit w ramach
gwarancji, stajg sie jego wiasnoscia.
Uzytkownik ponosi¢ bedzie wszelkie koszty zwigzane z nieuzasad-
nionym wezwaniem serwisu w przypadku stwierdzenia prawidtowego
dziatania urzadzenia lub gdy przyczyng zatrzymania byto uszkodze-
nie w instalacji wspotpracujacej (instalacji grzewczej c.o., instalacji
dolnego zrodia ciepta lub instalacji elektrycznej a takze braku bgdz
btednego zasilania elektrycznego).
Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac¢ sie z lokalnymi warunkami
technicznymi i wymogami bezpieczenstwa. Niestosowanie sie do tych
przepiséw oraz jakiekolwiek samowolne dokonanie zmian przerébek
w urzgdzeniu przez osobe nieupowazniong powoduje utrate gwaranciji.
Urzadzenie nalezy uzytkowaé zgodnie z zasadami bhp i ppoz. oraz
innymi, okre$lonymi prawem powszechnie obowigzujgcym.
W chwili odbioru karty gwarancyjnej nalezy upewnic sie, czy numer
seryjny urzgdzenia oraz data zakupu sg zgodne z numerem seryjnym
i datg zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej. Karte gwarancyjng
nalezy przechowywac wraz z rachunkiem/fakturg w bezpiecznym
miejscu, a w przypadku ujawnienia usterki — udostepnic¢ jg gwarantowi.
Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowg prace pompy
ciepta lub jej awaryjne zatrzymanie, w przypadku, gdy powodem be-
dzie nieprawidtowa praca instalacji dolnego zrédta ciepta lub instalacji
grzewczej.
Gwarancja obejmuje urzgdzenia zakupione i uzytkowane na terytorium
Reczpospolitej Polskiej, w miejscu, gdzie dokonano pierwszego
uruchomienia.
Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Kupujgcego, wynikajgcych z niezgodnosci towaru
Z Umowa.
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WYPEENIA SERWISANT

2. Dane Autoryzowanego Serwisanta dokonujacego
pierwszego uruchomienia

Oswiadczam, ze urzgdzenie zostato wyregulowane, dziata sprawnie
oraz sprawdzono wszystkie uktady zabezpieczajace.
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Karta uruchomienia "

Numer zgtoszenia

rok

mies. dzien nr serwisanta nr kolejny numer karty gwarancyjnej

1. Dane sprzedawcy

2. Dane urzadzenia

pieczatka sprzedawcy

symbol urzadzenia

data sprzedazy kod FD numer fabryczny
| | | I T T T O A B B
| - | | numer katalogowy
rok mies. dzien
3. Dodatkowe elementy zestawu (zasobniki, automatyka, zestawy pompowe itp.) data sprzedazy
Le v b b e e e e o g
numer katalogowy kod FD symbol urzadzenia rok mies. dzien
T T T T I S T [ T T T T N M N AN A (N A Y N N NN B BB
numer katalogowy kod FD symbol urzgdzenia rok mies. dzien
L ov v b b b e e e o g |
numer katalogowy kod FD symbol urzadzenia rok mies. dzien
Le v v b b b e e e e o g |
numer katalogowy kod FD symbol urzadzenia rok mies. dzien
4. Dane uzytkownika, adres zamontowania urzadzenia
| I T Y R |
imie i nazwisko / nazwa firmy kod pocztowy nr telefonu
miejscowosc ulica nrdomu e-mail

5. Przeprowadzono nastepujace prace

Obieg grzewczy: napetniony U, odpowietrzony W, filtr oczyszczony d

Protokot przedsigbiorstwa wykonujacego odwiert zatgczony U, brak 4

Obieg minimalny: sprawdzony A, zamocowanie czujnika T1 sprawdzone 4

Przytacze elektr. zasilanie 3 fazowe dostepne badanie z przewodem zerowym U

Ustawiono krzywa grzewczg U, drugiego obiegu 4

Wykluczono zamiane faz 4

Obieg czynnika roboczego: napetniony U, odpowietrzony Q. filtr oczyszczony

Sprawdzono prawidtowa pozycje zabezpieczenia silnika 1

Wypozycjonowano prawidtowo odpowietrznik 1

Wziernik sprawdzono U

Stezenie czynNnika roDOCZEGO ... UG -
6. Temperatury robocze po 10 min. pracy grzewczej/przygotowania c.w.u.

Odczyt czujnika ZEWNEIIrZNEGO ..o °C | Rdznicatemp. pomiedzy zasilaniem i powrotem obiegu grzew. ok. 5 ............. 10K(CC)
Czujnik temperatury na zasilaniu obiegu grzewczego ................. [T °C | Czujnik temperatury na doptywie czynnika roboczego ............... FA °C
Czujnik temperatury na powrocie obiegu grzewczego .............. JAS °C | Czujnik temperatury na wyptywie czynnika roboczego ................ FA °C

Roznica temp. pomiedzy doptywem i wyptywem czynnika roboczego ok. 2

5K (C) | Uwagi

7. Ustawienie stopnia pracy pompy

Pompa obiegu grzewczego G2

Pompa czynnika roboczego G3

Pompa obiegu grzewczego G2

Pompa czynnika roboczego G3

8. Kontrola szczelnosci obiegu grzewczego i obiegu czynnika roboczego

9. Kontrola poprawnosci dziatania przeprowadzona

10. Dane Instalatora pompy ciepta

11. Termin nastepnego przegladu

pieczatka instalatora

Wyrazam zgode na kontakt w celu ustalenia doktadnego terminu oraz warunkoéw ustugi

miesigc rok podpis uzytkownika

D Zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych, wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych przez administratora danych, firme Robert Bosch
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Jutrzenki 105, 02-231
Warszawa, w celu marketingu produktow i ustug Spotki.
Oswiadczam, ze zostatem poinformowany o tym, ze poda-
nie danych jest dobrowolne, oraz przystuguje mi prawo do-
stepu do tresci swoich danych oraz prawo ich poprawiania.

D Zgadzam sig na otrzymywanie informacji handlowych w rozu-
mieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 - 0 $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna z Robert Bosch Sp. z 0.0. oraz na przechowywa-
nie adresu elektronicznego w bazie danych, na zasadach okre- |

12. Potwierdzenie wykonania ustugi

data zgtoszenia

slonych w ustawie o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

rok mies. dzien
data wykonania
I R N NI B B
podpis uzytkownika rok mies. dzien podpis uzytkownika
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